
 

  تخليو تلفني و راه ىاي مقابلو با آن

  
 تخليو تلفني چيست؟

 
يٕمٕػي كّ دس ػيٍ عبدگي ٔ كى اًْيت جهِٕ كشدَؼ ثغيبس يٓى ٔ حيبتي اعت ٔ ثغيبس ثّ ايُيت كؾٕس 

. خذؽّ ٔاسد كشدِ اعت

ؽبيذ أنيٍ عئٕاني كّ ثّ رٍْ خيٕس يي كُذ، ايٍ ثبؽذ كّ تخهيّ تهفُي ثّ چّ يؼُبعت؟ 
ي  تخهيّ تهفُي دس يؼُبي ػبو ثّ يؼُبي ثّ دعت آٔسدٌ اىلاػبت اص افشاد يختهف جبيؼّ تٕعو تهفٍ، ثّ ٔعيهّ

اىلاػبتي كّ اص َظش يب اًْيت چُذاَي َذاسد يثم اعى  )كغبَي كّ ثّ ْش دنيم ػُبد ثب ايٍ يشص ٔ ثٕو داسَذ 
  (ي كبسي  ْبي خيهي يؼًٕني دس حييّ سئيظ يب ًْكبس ، ًْغش يب اسائّ آيبس

: تؼشيف تخهيّ تهفُي ثّ فٕست كلاعيك 

گيشي اص غفهت يب فشيت ػٕايم خٕدي، ثّ  ْبَّ اص ىشف دؽًٍ ثب ثٓشِ تخهيّ تهفُي، ػجبست اعت اص تلاؽي آگب

. ْبي خٕد اص ىشيك ثشلشاسي استجبه تهفُي يُظٕس كغت اىلاػبت ٔ انمبي خٕاعتّ
 

 :اىذاف دشمن از تخليو تلفني 

جًغ آٔسي اىلاػبت دس خقٕؿ يؾكلات داخهي جبيؼّ، دس ساعتبي ثٓشِ ثشداسي تجهيغي -  
ْبي اجشايي، جٓت ثٓشِ ثشداسي تجهيغي دس ساعتبي َبكبسآيذ َؾبٌ دادٌ َظبو   ؽُبعبيي يؾكلات دعتگبِ- 

ْبي عيبعي كؾٕس  كغت اىلاػبت، دس ساعتبي دايٍ صدٌ ثّ اختلافبت جُبح- 

ايجبد اختلافبت يزْجي ، عيبعي ٔ لٕيي دس داخم كؾٕس   ْبَّ ثشاي تلاػ آگب- 

انًههي  ايجبد اخلال دس سٔاثو جًٕٓسي اعلايي دس يجبيغ ثيٍ كغت اىلاػبت ثب ْذف- 

كّ ثّ َظش ؽًب چُذ دسفذ اص اىلاػبت ٔ اخجبس كؾٕس تٕعو  أنيٍ عئٕاني كّ دس ايٍ خقٕؿ ييشح اعت ايٍ
افتذ؟  ي تهفُي ثّ دعت دؽًُبٌ ايشاٌ صييٍ يي تخهيّ

الؾبس جبيؼّ ثّ دعت دؽًُبٌ ايٍ يشص   دسفذ اىلاػبت كؾٕس تٕعو تخهيّ تهفُي اص تًبيي80َضديك ثّ : پبعخ 

.  افتذ ٔ ثٕو يي

ي تهفُي ثّ دَجبل چيغت ٔ چّ كغبَي دس يؼشك  گشدد ايٍ كّ دؽًٍ دس تخهيّ عئٕال ثؼذي كّ ييشح يي
تخهيّ تهفُي ْغتُذ؟ 

دؽًٍ دس تخهيّ تهفُي ثّ دَيبل اىلاػبتي اعت كّ اص َظش يب اسصػ چُذاَي َذاسَذ، ٔني دس ٔالغ ثشاي : پبعخ 

عت ٔ دؽًُبٌ ثشاي  ْب گشدد ٔ اىلاػبت يب ثّ ٔالغ تكًيم كُُذِ پبصل اىلاػبتي آٌ ْب اسصؽًُذ يحغٕة يي آٌ
  عبنّ سا يٕسد تخهيّ لشاس 90  عبنّ تب عبل خٕسدگبٌ 6ايٍ كبس ْيچ يحذٔديت عُي اػًبل َكشدَذ ٔ اص كٕدكبٌ 

. اَذ دادِ
 

: گيرد اصولًا تخليو تلفني بو دو صورت انجام مي

 
ي جبعٕعي ٔ اىلاػبتي  تش جُجّ ْبي يخقٕؿ، كّ ثيؼ كُتشل تهفٍ ًْشاِ افشاد ثب اعتفبدِ اص ٔعبئم ٔ سٔػ (1

. داسد

ْب  تًبط تهفُي ثب اؽخبؿ ٔ گشفتٍ يغتميى اىلاػبت اص آٌ (2

 
: تلفن ىمراه 

 
ْبي ًْشاِ عبختّ ؽذِ  ْبي يختهف ثبثت گشديذِ اعت كّ تهفٍ  ْبي اىلاػبتي كؾٕس ىجك تحميمبت عبصيبٌ

اي ؽجيّ  ي يخفي ثب ظشفيت ثبلا جٓت مجو يكبنًبت ٔ يك ٔعيهّ ْبي يختهف داساي يك حبفظّ تٕعو كبسخبَّ

ْبي عبصَذِ دس يٕالغ خبؿ اعت ٔ   عيى كبست ثّ فٕست يخفي جٓت اسائّ اىلاػبت گٕؽي يٕسد َظش ثّ كؾٕس

  عبنّ اعت كّ دس يٕالغ حغبط ٔ يٕسد 50ْبي ًْشاِ داساي َٕػي ثبىشي ثغيبس سيض ثب ػًش دعت كى  تهفٍ

. ْب اىلاػبت اسعبل خٕاْذ ًَٕد ْبي اىلاػبتي َبظش ثش عبخت ايٍ گٕؽي ْب ٔ عيغتى َيبص ثشاي كؾٕس

ؽبْذ يثبل ايٍ لنيّ َيض صيبَي اعت كّ ثّ ْش دنيم گٕؽي خٕد سا گى كشدِ ٔ اص يخبثشات تمبمبي يبفتُؼ سا 
. داؽتّ ثبؽيذ، كّ ثب سػبيت جًيغ ؽشايو، گٕؽي ؽًب دس فٕست خبيٕػ ثٕدٌ َيض پيذا خٕاْذ ؽذ

: ْبي ايُيتي جٓت كُتشل ٔ كى كشدٌ خيشات احتًبني عٕء اعتفبدِ اص گٕؽي تهفٍ ًْشاِ  ساِ

. ْب اعتفبدِ گشدد ْب ٔ لفم ْب ٔ سيض اص ًّْ كذ (1

. اص ؽًبسِ گيشي عشيغ اعتفبدِ َؾٕد (2
 (ْبي عبدِ ٔ اسصاٌ ليًت  يثلًا گٕؽي)ي كًتش اعتفبدِ گشدد  ْبيي ثب حبفظّ ؽٕد اص تهفٍ تٕفيّ يي (3

سا دس  (ْبي اؽبسِ ؽذِ دس ثبلا عبصيبٌ)چشا كّ كُجكبٔي يخبىت . دس ْيچ يٕلغ ثب دكًّ ٔ يشثغ ثبصي َكُيذ  (4

 



. ايٍ،كّ احتًبل ٔسٔد فبحت تهفٍ ًْشاِ ثّ سيض يب كذي كّ جُجّ عشي ٔ اىلاػتي داسد سا جهت خٕاْذ ًَٕد

. ْش اص چُذگبْي عيى كبست اص گٕؽي جذا گشدد ٔ ثب يك فبفهّ صيبَي يجذداً اعتفبدِ گشدد (5
كّ  ْب سا ثّ اعبيي ْبي يٓى ٔ حغبط سا دس گٕؽي يٕثبيم رخيشِ َكُيذ ٔ عبيش ؽًبسِ ثٓتش اعت ؽًبسِ  (6

. ثّ جبي َبو فبييهي اعتفبدِ كُيذ دعت كى اص اعبيي .  خٕدتبٌ يتٕجّ يي ؽٕيذ رخيشِ كُيذ

تبٌ سا ثّ كغي جٓت تًبط لشك َذْيذ، دس فٕست انضاو ثّ ايٍ كبس، خٕدتبٌ ؽًبسِ  عؼي كُيذ تهفٍ ًْشاِ  (7

چشا كّ يًكٍ اعت ىشف كذي سا ٔاسد ًَٕدِ كّ حغبعيت ثش سٔي ؽًب دس خقٕؿ كُتشل ٔ ). گيشي ًَبئيذ
 (.يبثي ؽًب افضايؼ يبثذ يكبٌ

. ْبي ْذيّ ؽذِ اعتفبدِ َكُيذ ٔ لجم اص ْش كبسي الذاو ثّ تؼٕيل آٌ ًَبئيذ اص گٕؽي (8

. ثؼذ اص گزؽت يذت صيبَي يؾخـ گٕؽي خٕد سا تؼٕيل ًَبئيذ (9
ؽٕد دس ُْگبو فحجت اص گٕػ چپ اعتفبدِ ًَبئيذ ٔ عؼي ًَبئيذ  چُيٍ اص نحبً پضؽكي تٕفيّ يي ْى  (10

. تشي ؽًب سا تٓذيذ ًَبيذ گٕؽي سٔ ثّ فٕست ػًٕدي گشفتّ تب خيشات كى

ْب   تًبط تهفُي ثب اؽخبؿ ٔ گشفتٍ يغتميى اىلاػبت اص آٌ
ْب صيبٌ فشف  گشدد كّ گبْي ثشاي تكًيم ايٍ پبصل عبل ي تهفُي، اثتذا پبصني تؾكيم يي دس ايٍ سٔػ اص تخهيّ

. گشدد ايٍ پبصل ؽبيم يٕاسد ريم يي. ؽٕد يي

يٕمٕع   (1

يبَُذ ثشسعي افشاد يختهفي كّ اسصػ عشيبيّ گزاسي جٓت تخهيّ تهفُي سا )ْبي يختهف   تؾكيم گشِٔ كبس (2

 (داسَذ

تؾكيم پبصل ٔ ثشسعي سَٔذ تكًيم پبصل  (3

گيشَذ  ىشح عئٕالات يختهف جٓت پشعيذٌ اص افشادي كّ يذ َظش لشاس يي (4

ي افشاد  سجٕع ثّ ثبيگبَي دليك ؽبٌ، دس خقٕؿ يٕمٕع ٔ عبثمّ (5
ْبي جًؼي ٔ َٕؽتبسي دس اختيبس ػًٕو  جًغ آٔسي اىلاػبت آؽكبس دس خقٕؿ يٕمٕػي كّ اص ىشيك سعبَّ  (6

. گيشد جبيؼّ لشاس يي

ْذف لشاس دادٌ يشكض افهي اداسي ٔ عبختًبَي ٔ تؾكيلاتي يٕمٕع  (7
ثشسعي اىلاػبت يٕاصي ؽبيم اىلاػبت أنيّ ٔ يمذيبتي ساجغ ثّ افشاد ْذف، اىلاػبت أنيّ ٔ يمذيبتي ساجغ  (8

. ْبي اػتًبد عبصي، پيذا كشدٌ عشَخ ثّ يٕمٕع ٔ َٕع دسگيشي فشد ْذف ثب يٕمٕع، پيذا كشدٌ سٔػ

. ؽُبعي استجبىبت جٓت اخز اىلاػبت اعتفبدِ اص سٔاٌ (9
. .. يبَُذ تشعٕ ثٕدٌ يب َٕع صثبٌ ٔ نٓجّ ىشف ٔ– ثشسعي ؽخقيت افشاد   (10

ي ٔسٔد ثّ ثحث  َحِٕ  (11
ي  يثم َٓبد سيبعت جًٕٓسي، لِٕ لنبئيّ، اداسِ( ثب ػُبٔيٍ يختهف ٔ يشاجغ يٓى كؾٕسي) َٕع پٕؽؼ  (12

. ... اىلاػبت، ديٕاٌ يحبعجبت ٔ

ثّ ػُٕاٌ يثبل گبْي جٓت سعيذٌ ثّ ؽًبسِ يٕثبيم يك سئيظ دعتگبِ اجشايي، اثتذا كبسيُذاٌ آٌ دعتگبِ ٔ 
كُُذ ٔ يٕاسدي اتفبق افتبدِ كّ ؽًبسِ يٕثبيم سئيظ يك دعتگبِ اجشايي سا اص ًْغش  خبَٕادِ سئيظ سا ثشسعي يي

يٕاسدي يبَُذ َيبص ثّ تًبط فٕسي .  اَذ اػ گشفتّ ْبي يختهف ٔ ثب اعتفبدِ اص عبدِ نٕحي ساَُذِ آٌ سئيظ ثّ ثٓبَّ

. .. ثب ًْغش ؽًب كّ يٕثبيهؼ دس دعتشط َيغت ٔ َيبص ثّ ؽًبسِ يٕثبيم سييغؼ داسيى ٔ
 

 ىاي مشكوك ىاي مبارزه با تخليو تلفني و تلفن  راه

 

. كى كشدٌ فحجت ثب تهفٍ (1
. ثبؽذ دس حبل ؽُيذٌ يكبنًّ يي ُْگبو اعتفبدِ اص تهفٍ ثّ ايٍ يٕمٕع ثيُذيؾيى كّ َفش عٕيي (2

. تبكغي سا َؾُبختيى ٔ اىًيُبٌ حبفم ًَُٕديى ثّ ْيچ عئٕاني پبعخ َذْيى (3

. ْيچ گَّٕ يغبئم ٔ اىلاػبت ىجمّ ثُذي ؽذِ سا ثّ فٕست تهفُي ثبصگٕ ًَُبئيى (4
. حتي الايكبٌ اص پبعخ گٕيي تهفٍ ثّ ٔعيهّ كٕدكبٌ جهٕگيشي ًَبئيى (5

ْبي لاصو ثّ كٕدكبٌ ٔ اػنبي خبَٕادِ دادِ ؽٕد، كّ ثّ ْيچ ػُٕاٌ ؽًبسِ تهفٍ يب آدسعي سا ثّ ُْگبو  آيٕصػ (6
.   فحجت  ثب تهفٍ ثبصگٕ  ًَُبيُذ

ي تهفُي سٔؽي اعت َّ چُذاٌ َٕيٍ، كّ كبسثشد ثغيبسي دس خقٕؿ يغبئم ايُيتي ٔ  ثّ ْش حبل تخهيّ

اىلاػبتي كؾٕس داسد ٔ يًكٍ اعت گبْي ألبت ْش يك اص يب َيض جضئي اص پبصل تٓيّ ؽذِ دؽًُبٌ، جٓت دسيبفت 
. اىلاػبت ثبؽيى

 

 حشاعت داَؾگبِ


